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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
Motto 
 Ketika kehidupan tidak di jalani dengan penuh kesungguhan, maka kamu akan 
menjalaninya dengan penuh kelemahan. 
 Syukurilah kesulitan. Karena terkadang kesulitan mengantar kita pada hasil 
yang lebih baik dari apa yang kita bayangkan. 
 Ilmu tidak akan bermanfaat jika tidak diamalkan. 
 Man jadda wa jadda (Barangsiapa yang bersungguh-sungguh maka dia akan 
berhasil). 
Persembahan 
1. Allah SWT yang selalu menjadi tempat 
mengeluh dan mengadu di dalam setiap 
do’aku. 
2. Nabi Muhammad SAW yang selalu menjadi 
suri tauladan bagiku. 
3. Ibu dan ayah tercinta yang selalu memberikan  
do’a, motivasi, dan kasih sayang yang tiada 
tara. 
4. Saudara dan kerabat yang selalu memberikan 
motivasi. 







 Segala puji senantiasa dipanjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah 
melimpahkan rahmat, inayah dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga dapat 
menyeesaikan skripsi berjudul ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN 
PRODUK MIE INSTAN MEREK INDOMIE (Studi Kasus Pada Mahasiswa 
Universitas Muria Kudus Yang Berstatus Kos) sebagai syarat untuk 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Manajemen 
Universitas Muria kudus. 
Penyusunan skripsi ini banyak dibantu oleh berbagai pihak, baik secara 
moril maupun materil. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 
sebesar-besarnya kepada : 
1. Yang utama dan terutama Allah SWT, Rosulluallah Muhammad SAW 
dan Nabi-nabi Utusan Allah. 
2. Ibu dan Ayahanda tercinta yang senantiasa dengan sabar membesarkan 
dan mendidik penulis dengan teladan dan do’a dukungan tiada henti yang 
selalu memberikan semangat kepada penulis untuk terus maju. 
3. Dr. H. Mochammad Edris, Drs, MM selaku Dekan Manajemen Fakultas 
Ekonomi Universitas Muria Kudus, yang telah memberi ijin untuk 
mengadakan penelitian dalam penulisan skripsi 
4. Noor Azis, SE, MM, selaku Ketua ProgDi Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Muria Kudus, yang telah memberi ijin untuk mengadakan 
penelitian dalam penulisan skripsi. 
5. Dra. Hj. Panca Winahyuningsih, MM selaku dosen pembimbing I yang 
telah memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis hingga 
terselesaikannya skripsi ini. 
6. Iwan Suroso, SE. MM selaku dosen pembimbing II yang telah 
memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis hingga 




7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus yang 
telah memberikan ilmu dan pengetahuannya kepada penulis untuk 
membuat dan menyelesaikan skripsi ini.  
8. Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen angkatan 
2009 terima kasih atas kebersamaan kalian selama ini. 
9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. Semoga 
Allah SWT membalas kebaikan kalian. 
10. Saudara atau kerabat yang senantiasa memberi dukungan dan motivasi. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun 
penulis telah berusaha dengan segenap pikiran dan kemampuan agar dapat 
menyusun skripsi ini dengan baik. Untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat 
membangun dari semua pihak sangat penulis harapkan. Akhirnya penulis berharap 
semoga skripsi ini bermanfaat dan berguna bagi setiap pembaca, khususnya untuk 
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus. 
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A.Nama Penyusun :  M. SADDAM HUSSEIN 
B.Judul Skripsi : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN 
PRODUK MIE INSTAN MEREK INDOMIE (Studi Pada 
Mahasiswa Universitas Muria Kudus Yang Berstatus Kos) 
C.Jumlah Halaman : Permulaan xii,  Isi 83, Tabel 19, Gambar 3 
D.Ringkasan              : 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kebudayaan, sosial, 
pribadi dan psikologis memiliki pengaruh terhadap konsumen dalam keputusan 
pembelian mie instan merek Indomie secara parsial maupun secara berganda. 
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Muria Kudus 
angkatan 2006-2012 yang berstatus kos dengan sampel yang diambil sebanyak 
100 mahasiswa dan pengambilan sampel dengan menggunakan metode purposive 
proportional random sampling. 
Berdasarkan hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai t hitung dari 
variabel kebudayaan lebih besar dari t tabel yaitu (2,060 > 1,661) dan tingkat 




positif dan signifikan antara variabel kebudayaan (X1) terhadap keputusan 
pembelian (Y) mie instan merek Indomie. Variabel sosial (X2) berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) diterima karena nilai t 
hitung dari variabel Sosial (X2) lebih besar dari t table yaitu (2,680 > 1,661) dan 
tingkat signifikasi lebih kecil dari 0,05 (0,009<0,05). Variabel pribadi (X3) lebih 
besar dari t tabel (8,212 >1,661) dan signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 
0,05) sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pribadi 
(X3) terhadap keputusan pembelian (Y) mie instan merek Indomie. Variabel 
psikologis (X4) lebih besar dari t tabel (3,501 >1,661) dan signifikansi lebih kecil 
dari 0,05 (0,001 < 0,05) sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 
variabel psikologis (X4) terhadap keputusan pembelian (Y) mie instan merek 
Indomie. besarnya nilai F hitung lebih besar dari F tabel (126,197 > 2,47). Artinya 
secara bersama-sama terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel 
kebudayaan (X1), sosial (X2), pribadi (X3), dan psikologis (X4) terhadap 
keputusan pembelian (Y). Variabel kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis 
menjelaskan perubahan pada variabel keputusan pembelian atau memberikan 
kontribusinya terhadap variabel keputusan pembelian produk mie instan merek 
Indomie pada mahasiswa Universitas Muria Kudus yang berstatus kos sebesar 
83,5% sedangkan sisanya yaitu 16,5%, dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar 
model. 
Ŷ = 0,109+ 0,178X1 + 0,236X2 + 0,549X3+ 0,276X4 
Nilai konstanta regresi sebesar 0,109, menunjukkan bahwa jika variabel 




maka keputusan pembelian produk mie instan merek Indomie pada mahasiswa 
Universitas Muria Kudus  yang  berstatus kos sebesar 0,109.  
Kata kunci : Kebudayaan, Sosial, Pribadi, Psikologis dan Keputusan pembelian 
 























         Halaman 
HALAMAN JUDUL…………………………………………………….....       i 
HALAMAN PENGESAHAN……………………………………………...       ii              
MOTTO DAN PERSEMBAHAN……………………………….................      iii 
KATA PENGANTAR……………………………………………………...       iv 
ABSTRAKSI……………………………………………………………….       vi 
DAFTAR ISI……………………………………………………………….       ix 
DAFTAR TABEL………………………………………………………….       xi 
DAFTAR GAMBAR………………………………………………………       xii 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang……………………………………………..................  1 
1.2. Ruang Lingkup……………………………………………………….. 7 
1.3. Perumusan Masalah ……………………………………………….…  7 
1.4. Tujuan ….……………………….........................................................  8 
1.5. Manfaat Penelitian ……………………………………………….…..  9 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
2.1. Pengertian Pemasaran...……………………………………….……..           10 
2.2. Manajemen Pemasaran............................………………………..…          10 
2.3. Pengertian Produk......................................... …………………….....            11 
2.4. Pengertian perilaku konsumen..……………………………………..  12 
2.5. Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen......................            13 
  2.5.1. Faktor kebudayaan............................................................  14 
  2.5.2. Faktor sosial.......................................................................  15 
  2.5.3. Faktor pribadi.....................................................................  16 
  2.5.4. Faktor psikologis................................................................  18 
2.6. Pengertian Keputusan Pembelian……….………………………..….  23 
  2.6.1. Tahap – Tahap dalam Proses Pengambilan Keputusan.....  24 
2.7. Penelitian Terdahulu...........................................................................  25 
2.8  Kerangka Pikir……....………………………….….….......................  29 
2.9. Hipotesis ................................……....………………………….….….. 30 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1. Rancangan Penelitian …………………………………………………. 31 
3.2. Variabel Penelitian ……………………………………………………. 32 
3.3. Jenis Dan Sumber Data ........................................................................ .. 36  
3.4. Populasi Dan Sampel .............................................................................  36 
3.5. Pengumpulan Data..................................................................................  38 
3.6. Pengolahan Data.....................................................................................  38 
3.7. Uji Instrumen..........................................................................................  39 




BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ..………………………………… 44 
 4.1.1. Gambaran Umum Produsen Mie Instan Merek Indomie........... 44 
 4.1.2. Gambaran Umum Konsumen Mie Instan Merek Indomie Pada   
  Mahasiswa Universitas Muria Kudus Yang Berstatus Kos........ 46 
4.2. Uji Instrumen Data ..……...…………………………………………… 47 
 4.2.1. Uji Validitas .............……………………………..…………. 48 
 4.2.2. Uji Reliabelitas.............................................................……… 50 
4.3. Penyajian Data...............................………………………….……….… 51  
 4.3.1. Identitas Responden .......………………………..…............... 51 
  4.3.1.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.………..… 52 
  4.3.1.2. Responden Berdasarkan Usia.................………..… 53 
  4.3.1.3. Responden Berdasarkan Fakultas......………..….... 53 
  4.3.1.4. Responden Berdasarkan Uang saku...………..….... 54 
 4.3.2.  Data Hasil Jawaban Responden Atas Variabel Kebudayaan,  
  Sosial, Pribadi, Psikologis dan Keputusan Pembelian Mie Instan 
Merek Indomie Pada Mahasiswa Universitas Muria Kudus Yang 
Berstatus Kos.....…................................................................  55 
  4.3.2.1. Variabel Kebudayaan............................………..…. 56 
  4.3.2.2. Variabel Sosial............................……..................… 56 
  4.3.2.3. Variabel Pribadi..........................................……..… 57 
  4.3.2.4. Variabel Psikologis.....................................……..… 58 
  4.3.2.5. Variabel Keputusan Pembelian................................ 59 
4.4. Analisis Data...............................………………………….………...… 60  
 4.4.1. Analisis Regresi................... ........……..…………………..… 60 
 4.3.2. Pengujian Hipotesis I, II, III, IV ...…………………….......… 63 
 4.3.3. Pengujian Hipotesis V........ …….…………………….......…. 69 
 4.3.4. Koefisien Determinasi ….............….……………………..… 72 
4.4. Pembahasan…………………………………………………………...         72 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1. Kesimpulan……………………………………………………...……  76 
5.2. Saran………………………………………………………..………… 77 











Tabel                 Halaman 
1.1.   Pangsa Pasar Produsen Mie Instan ……………....................    3 
2.2.   Penelitian Terdahulu...........................………………………  26 
3.3.   Pembagian Kelompok Responden.........................................  37 
4.4.   Analisis Validitas Variabel Independen..............…………….  49 
4.5.   Analisis Validitas Variabel Keputusan Pembelian….….…...  50 
4.6.   Hasil Analisis Reliabilitas .....…………...............……….....  51 
4.7.   Statistik Deskriptif Jenis Kelamin Responden.……….…….  52 
4.8.   Statistik Deskriptif Usia Responden …..…............…………  53 
4.9.   Statistik Deskriptif Fakultas Responden.……........…………  54 
4.10. Statistik Deskriptif Uang Saku/Pendapatan Perbulan  
         Responden………...................................................................  55 
4.11. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kebudayaan …...  56 
4.12. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Sosial..................  57 
4.13. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pribadi................. 58 
4.14. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Psikologis............ 59 
4.15. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan                   
Pembelian...............................................................................  60 
4.16. Hasil Estimasi Regresi............................................................  61 
4.17. Hasil Analisis Parsial...........................………………………… 63 
4.18. Hasil Analisis Berganda......................…………………………  70 






Gambar                Halaman 
2.1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkah Laku 
       Konsumen......................................................................... 13 
2.2. Hirarki Kebutuhan Menurut Maslow ....…...……………           18 
2.3. Kerangka Pemikiran Teoritis............................................ 29 
 
 
 
